Regulamin
Sklepu InternetowegoFrac e- sklep oraz sprzeday realizowanej ,przez telefon”

Regulamin okréa zasadywiadczenia ustug sprzetlaza pgrednictwem strony internetowej
Sklepu Internetowego oraz sprzeglaealizowanej ,przez telefon”.

Wiascicielem i Administratorem Sklepu Internetowego ora wiascicielem placowki
handlowej prowadzonejpod szyldem ,FRAC” pod adresem: 02 — 715 Warszawayl.
Putawska 131ljest firma:FRAC BIS Spotka z ograniczom odpowiedzialndcia z siedzily

w Warszawie ul. Ortowicza 8/6 wpisana do Rejestru Przehisircéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w WavezXIl Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000475963, posiadajNIP: 7010394240, REGON: 146860152, ktorej
kapitat zaktadowy wynosi: 3.605.000,00 zt.

Kupujagcy maze kontaktowa si¢ z wiascicielem sklepu za poednictwem poczty
elektronicznej posiadagej adresuwagi@frac.plub pod numerem telefonu: 797-707-893.

Realizacja sprzedg przez https://www.fracwawpul.pro-linuxpl.com orazprzeday
realizowanej ,przez telefon” odbywassivedtug zasad niniejszego Regulaminu.

|. Definicje:

CENA SPRZEDAZY — wartd¢, ktora Kupujacy jest obowizany zaptad Sprzedawcy za
Produkt; Cena Sprzegnie obejmuje kosztow dostawy Produktu/éw;

FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dosipny w Sklepie Internetowym,
umazliwiajgcy utworzenie Konta,

HASLO - cigg znakéw alfanumerycznych podanych przez Kagego i przypisanych do
Kupujacego i jego Loginu, ustalany podczas rejestratfirnfkmaze by pézniej zmieniony

przez danego Kupggego, a w paiczeniu z Loginem unuiwia danemu Kupujcemu

zalogowanie sii korzystanie ze Sklepu Internetowego,

KONSUMENT - KUPUJACY, osoba fizyczna dokomga ze Sprzedawc czynndci
prawnej niezwgzanej bezp@rednio z jej dziatalnécia gospodarczlub zawodow,

KONTO - indywidualne konto Kupuypego w Sklepie Internetowym, za $§pednictwem,
ktérego gromadzonegsdane Kupujcego oraz informacje podane przez Kapapo, oraz
informacje o dokonanym przez niego Zamowieniu,

KOSZT DOSTAWY - wartas¢, ktorg Kupujagcy obowpzany jest zaptaéi za
transport/przew6z Produktu/éw ze Stacjonarnego furdprzeday pod adres dostawy
wskazany przez Kupagego w Zamowieniu, optacany bezpednio i na rzecz podmiotu
swiadczicego ustug dowozu Produktu/éw (nigdacego Sprzedawg; Koszt Dostawy nie
jest wliczany w Ceq Sprzeday; wysoka¢ Kosztu Dostawy okigana jest w zabenosci od
lokalizacji adresu dostawy wskazanego przez Kagago w Zamowieniu w obszarze danej
Strefy Dostaw; Koszt Dostawy wynosi: w przypadkue8t Dostaw | — 20, 00 zt - za
dostaw, w przypadku Strefy Dostaw Il — 25, 00 zt - zatdeg, w przypadku Strefy Dostaw
lll: dostawa pod adres wskazany przez Kygpego w Zamowieniu znajdagy Sk

w promieniu od 5 do 10 km od Stacjonarnego Punigiz&lay — 30, 00 zt - za dostaw



dostawa pod adres wskazany przez Kggego w Zamowieniu znajdagy Sk w promieniu
powyzej 10 kilometréw od Stacjonarnego Punktu Sprzgda30, 00 zt zwjkszone o 4, 00 zt
brutto za kady kolejny kilometr — za dostayww przypadku j&li Kupujacy w Zamowieniu
dokona wyboru Strefy Dostaw niezgodnie z lokalizadanego adresu dostawy, Koszt
Dostawy ustalony zostanie wedlug wdavie ustalonej Strefy Dostaw; koszt odbioru
Produktu/éw w Stacjonarnym Punkcie Sprzsdaonosi Kupuicy;

KOSZYK - elektroniczny formularz udaginiony przez Sprzedawc w Sklepie
Internetowym, za pomac ktérego Kupujcy wybiera Produktly dmlace przedmiotem
Zamowienia,

KUPUJACY osoba fizyczna, a tak osoba prawna oraz jednostka organizacyjnacdieh
osolky prawny, ktérej przepisy szczegolne przyznadolnag¢ prawry, a ktéra dokonuje lub
zamierza zawrzeumows lub korzysta z innych ustug oferowanych poprzenrgt Sklepu
Internetowego lub ,przez telefon”,

LOGIN - adres e-mail Kupggego podany podczas procedury rejestracji do Sklepu
Internetowego i mu przypisany, uwlieviajagcy danemu Kupugemu zalogowanie gido
Konta i korzystanie ze Sklepu Internetowego,

OPAKOWANIE - torba na zakupy z tworzywa sztucznego; zgodniestawg z dnia 13
czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadpakowaniowymi (Dz.U.2019.542
tj. z dnia 2019.03.22) Sprzedawca obgrany jest pobra odptatnd¢ z tytutu sprzeday
torby na zakupy z tworzywa sztucznego; cena zatikgzorby na zakupy z tworzywa
sztucznego wynosi 0, 99 zt; Zamdwienia dostarczgne Opakowaniu; w przypadku braku
zakupu przez Kupagego lub nabycia niewystarczegj liczby torb na zakupy z tworzywa
sztucznego Zamowienie zostanie dostarczone luzem,

PLIKI COOKIE - pliki zapisywane na ugzdlzeniu Kupujcego, podczas odwiedzin
Kupujacego na stronie Sklepu Internetowego, w ktéryclegmpwywane gustawienia i inne
informacje tywane na odwiedzanych przez niego stronach,

PLATNO SC - czynndéé polegajca na zaptacie, w sposéb oiomy w Regulaminie,
POLITYKA PRYWATNO SCI - dokument okréajacy postanowienia dotygze

przetwarzania danych osobowych, adpsly pod linkiem
https://www.fracwawpul.prolinuxpl.com/news/n/101liBdka-prywatnosci

PRODUKT/PRODUKTY — rzecz (lub rzeczy) oferowana do sprzgdav Sklepie
Internetowym lub w Stacjonarnym Punkcie Sprzgda

PUNKT ODBIORU — miejsce, w ktorym mina dokond odbioru osobistego Produktu/ow,
znajdupce sé wewngtrz Stacjonarnego Punktu Sprzegldub stanowdce zewgtrzny punkt
odbioru zlokalizowany przy Stacjonarnym Punkcie Zepety, oznaczony jako: ,Punkt
Odbioru”,

REGULAMIN - niniejszy Regulamin, ktory w szczegodeo okresla: 1. rodzaje i zakres
ustug swiadczonych drog elektroniczi, 2. warunkiswiadczenia ustug dragelektronicza,

w tym: wymagania techniczne niezine do wspotpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje siustugodawca, zakaz dostarczania przez ustugabimsci o charakterze



bezprawnym, 3. warunki zawierania i rozmywania umow oswiadczenie ustug drag
elektroniczr, 4. warunki zawierania i rozgzywania umoéw ,przez telefon”, 5. warunki i
tryb odsgpienia od Umowy Sprzedgq 6. tryb posgpowania reklamacyjnego,

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy dzialggy pod domem
http://www.fracwawpul.pro-linuxpl.comgdzie umowa sprzedwa lub $wiadczenia ustugi
zawierana jest dragelektroniczi i jezeli strory umowy jest Konsument to odbywa sia
warunkach opisanych w ustawie z dnia 30 maja 20t4rawach Konsumenta (Dz. U. 2014,
poz. 827),

SPRZEDAWCA — wiasciciel Sklepu Internetowego oraz Stacjonarnego RuSkrzeday,

STACJONARNY PUNKT SPRZEDAZY - stacjonarna placowka handlowa prowadzona
przez Sprzedawgpod adresem: 02 — 715 Warszawa, ul. Putawska 131,

STREFA DOSTAW - obszar, w ktorym dostawa Produktu/Owzedy¢ realizowana pod
adres wskazany przez Kupoggo w Zamowieniu, przedstawiony w zaktadce ,Strefa
Dostaw” w -Menu Gtownym” na stornie
https://www.fracwawpul.prolinuxpl.com/news/n/102fSEFA-DOSTAW; wyboru wiéciwej
Strefy Dostaw — wedtug adresu dostawy, dokonujeufaqy sktadajgc Zamowienie,

UMOWA SPRZEDAZY - umowa pomjdzy Sprzedawe a Kupupcym, zawierana drag

elektroniczi lub poprzez pakzenie telefoniczne i jeli strory umowy jest Konsument to
odbywa st na warunkach opisanych w ustawie z dnia 30 maja420 o prawach
Konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827),

ZAMOWIENIE - oswiadczenie ztéone elektronicznie za peednictwem Koszyka dulz
telefonicznie, o céci zawarcia Umowy Sprzedp (zamodwienia produktu lub ustugi),
poprzedzone akceptadyresci Regulaminu, wyborem Produktu/ow.

Il. Rodzaje i zakres ustugswiadczonych drom elektroniczna, Wymagania techniczne:

A. Sprzedawca za praednictwem Sklepu Internetowegaiadczy ustugi:
a) zapoznania sz asortymentem Sklepu Internetowego,
b) sprzeday Produktu/ow,
c) prowadzenia i administrowania Konta,

Swiadczenie ustug elektronicznych w w/w zakresie jeszptatne. Umowa éwiadczenie
ustugi elektronicznej poleggajej na prowadzeniu i administrowaniu Konta na s&on
zawierana jest na czas nieoznaczony. Za momentrz@auwaznaje i zakaczenie procesu
rejestracji — zalzenie Konta na stronie. Umowa @wiadczenie ustugi elektronicznej
polegajcej na umaliwieniu sprzeday Produktu/ow - zieenia Zamowienia w Sklepie
Internetowym poprzez wypetnienie Koszyka zawierggsl na czas oznaczony - na okres
wypetniania i przetwarzania ZamoOwienia - i ulegazwmzaniu z chwiy zlozenia

i zaakceptowania Zamowienia.

B. Do korzystania z ustug opisanych w punkcie A, nielrly jest:
 aktywne konto poczty elektronicznej,



» komputer Kupujcego musi mi&€ wigczory opcg obstugi plikow typu "cookie" oraz
aktywny interpretator JavaScript, wypasay w przegidarke internetowy wspierajca
powyzsze technologie.

C. W ramach korzystania z ustug, o ktérych mowa w pisld powyzej, niedozwolone
jest dostarczanie przez Kupoggo tréci o charakterze bezprawnym.

Ill. Zlo zenie Zamowienia:

1. Ztozenie ZamoOwienia w Sklepie Internetowym iiwe jest wyhcznie dla Kupujcych
posiadajcych Konto. Konto tworzone jest poprzez wypetnieR@mmularza Rejestraciji,
w tym wskazanie: imienia i nazwiska Kupoggo, danych adresowych, adresu
elektronicznego (e-mail) oraz aktywnego numerufosle. Do Konta przypisany jest
Login oraz Hasto.

2. Zaméwienie w Sklepie Internatowym uvrma sktadd 24 godziny na dap 7 dni
w tygodniu.

3. Kupujacy sktada Zaméwienie w Sklepie Internatowym korajstz Koszyka.

4. W trakcie wypetniania Koszyka Kumgemu dosipne g§: opis Produktu, wybrana przez
Kupujacego ila¢ (lub waga) danego Produktu, Cena Sprzgdeaiaz Koszt Dostawy.

5. W czasie sktadania Zamoéwienia Kugey powinien dokonawyboru Produktu/ow i ich
ilosci (lub wagi), oraz sposobu dostawy tj. poprzez axskie adresu dostawy
znajdupcego s¢ w Strefie Dostaw lub poprzez odbidr osobisty w IRie Odbioru.

6. Zdjecia i opisy Produktu/éw zamieszczone przez Spraedgp w Sklepie Internetowym
s3 materiatami pogiddowymi, ktdre maj na celu uzyskanie przez Kupoggo ogolnego
wyobrazenia o wygddzie i wiaciwosciach Produktu/ow. W szczegokw wyglad
Produktu/dw na zeégiach prezentowanych w Sklepie Internetowymzena@nic¢ sie
w niewielkim stopniu od zewttrznego wygidu Produktu/éw wydawanych Kupgiemu.

7. llos¢ Produktu/ow ,na wag nalezy pod& jako dziesitg czes¢ jednego kilograma.

8. Produkty swieze ,na wag” jak: sery, wdliny sprzedawaneagsw postaci plastrow za
mieso w kawatku. W trakcie wypetniania Koszyka, w poJWwagi’ Kupujacy maze
zamigcic¢ informacg, ze oczekuje aby Produkt taki sprzedany zostat w jirioenie:
w przypadku seréow, gdlin — w kawatku, z& w przypadku mgsa - po zmieleniu,
w porcjach lub po rozbiciu ,kotleciagk

9. W celu zlezenia Zamowienia w Sklepie Internetowym Kugmyj wybiera na formularzu
zawartym w Koszyku przycisk ,Zamow”. W ten sposoélipkijacy akceptuje wybrany
Produkt/y zgodnie z jego opisem, sty (lub wag), Cerny Sprzeday, Kosztem Dostawy
I wyraza wok dokonania zakupu zgodnie z Regulaminem, coggacza sof obowigzek
zaptaty.

10.Przed zlgeniem Zamowienia w Sklepie Internetowym Kumyj musi s¢ zapozné
z niniejszym Regulaminem. Fakt zapoznania isiakceptacji wszystkich postanowuie
niniejszego Regulaminu Kupigy potwierdza przed ostatecznym zaaiem Zamoéwienia.
Zamowienie nie zostanie zaakceptowane bez takietyaigrdzenia.

11.Umowa Sprzeds poprzez Sklep Internetowy pogdey Kupupcy, a Sprzedavaczostaje
zawarta z chwi zatwierdzenia Zamowienia poprzez sagjcie przycisku ,Zamow”. Z¢
chwilag Cena Sprzedy podana przy kalym zamoéwionym Produkcie jest aica dla
Stron, z zastrze&eniemze przy Zamowieniu obejmagym Produkt ,na wag lub wedliny
konfekcjonowane Cena SprzeglaProduktu mae ulec zmianie z uwagi na odchylenia
wagowe. W takim przypadku stosuje postanowienia punktu IV podpunkt 5 paeji

12. Po zawarciu Umowy Sprzezla Kupujgcy nie ma meliwosci modyfikacji Zamowienia.



Illa. Zito zenie Zamoéwienia przez telefon”:

1. Kupujacy kontaktuje si telefonicznie ze Stacjonarnym Punktem Sprzgda

2. Zamowienie ,przez telefon” mma sktadé w godzinach od 7.00 do 21.00, w dni od
poniedziatku do soboty kdego tygodnia oraz w niedziele, ktore nig @bjcte
zakazem handlu na podstawie przepiséw ustawy =z di stycznia 2018r.
0 ograniczeniu handlu w niedzieldwi¢ta oraz w niektore inne dni, i z vaggizaniem
dni ustawowo wolnych od pracy. Jako dni ustawowdneaiznaje s Nowy Rok,
Swieto Trzech Kroli, Wielkanoc, Poniedziatek Wielkangcrswicto Pracy,Swicto
Narodowe Trzeciego Maja, Zieloeviatki, Boze Ciato, Wniebowzicie Najwictszej
Maryi Panny, WszystkichSwietych, Narodowe Swicto Niepodlegtéci, Boze
Narodzenie ( 25 i 26 grudnia).

3. Warunkiem ztaenia Zamoéwienia ,przez telefon” jest zapoznanie =i trecig
Regulaminu oraz Politygk Prywatndci znajdupcymi sk na  stronie
http://www.fracwawpul.pro-linuxpl.com lub w Stacjmmym Punkcie Sprzeda
Sprzedawca, na wskazany przez Kgpego numer telefonu prde Kupupcemu
wiadoma¢ SMS o tréci: ,Potwierdzam, ze zapoznalem @iz Regulaminem oraz
Politykg Prywatndgci, znajdugcymi sg na stronie http://www.fracwawpul.pro-
linuxpl.com oraz w Stacjonarnym Punkcie Sprzgd@dres: Stacjonarnego Puntu
Sprzeday), akceptuje zawarte tam warunki oraz waa zgod na zawarcie Umowy
Sprzeday oraz przetwarzanie moich danych osobowych zgodnieh trécig”.
Kupujacy, przed ziaeniem Zamowienia, skltada Sprzedawcywiadczenie woli
powyzszej tréci, odsytagc wiadomdé SMS o tréci: , TAK”. Zamodwienie, ktore nie
zostato potwierdzone przez Kupoggo w powyszy sposob niegolzie realizowane.

4. Sprzedawca podczas rozmowy telefonicznej udzielpuigagemu informacji o Cenie
Sprzeday Produktu/ow, ktérymi zainteresowany jest Kumy, weryfikuje ich
dostpnas¢, przedstawia podstawowe informacje o skutkach pyaWw zawarcia
umowy oraz odpowiada na ewentualne pytania.

5. W przypadku Produktu/éw ,na weQ skladapc Zamowienie ,przez telefon”,
Kupujacy maze wskaza w jakiej formie spérdd wymienionych w punkcie llI
podpunkt 8 Regulaminu, oczekuje aby Produkt/y takistaty sprzedane.

6. Po uzgodnieniu téei Zamoéwienia Sprzedawca informuje o catkowitym Zae
Zamowienia (suma Cen Sprzegaa poszczegolne Produkty) oraz Koszcie Dostawy.

7. Umowa Sprzedsy ,przez telefon” pomidzy Kupupcy, a Sprzedawc zostaje
zawarta z chwi odbioru Zaméwienia przez Kupigego.

8. Do Zamowieé skiadanych ,przez telefon” postanowienia Regulamstosuje si
z uwzgkdnieniem odgbnasci przewidzianych w Regulaminie a odngsych s¢ do
sprzeday ,przez telefon”.

IV. Realizacja Zamoéwienia:

1. Sprzedawca potwierdza zienie Zamodwienia w Sklepie Internetowym przesydaja
adres poczty elektronicznej Kupaggo potwierdzenie Zaméwienia wraz z numerem
Zamowienia.



9.

Zamowienia realizowanegta w dniu ztazenia Zamowienia, przy czym Zamowienia:
ztozone w dniach od poniedziatku do soboty po godzimeztazone w niedziel lub

w dni ustawowo wolne od pracy - realizowargdnastpnego dnia roboczego oraz z
uwzgkdnieniem postanowfe punktu IV podpunkt 6, 8 Regulaminu. Jako dni
ustawowo wolne uznaje¢sdni wskazane w punkcie llla podpunkt 2.

Sprzedawca potwierdza gotosgaZamowienia ztaonego w Sklepie Internetowym do
odbioru przesytac na adres poczty elektronicznej Kugmggo zgtoszenie gotoa

do odbioru. W przypadku Zamowiesktadanych ,przez telefon” Sprzedawca
potwierdza gotow& Zamowienia do odbioru przesydajwiadomdé SMSna numer
telefonu wskazany przez Kupopgo, zgodnie z punktem llla podpunkt
3 Regulaminu.

W przypadku braku mdiwosci skompletowania Zamoéwienia z powodu braku
ktoregd z zamowionych Produktow, Sprzedawcgldie probowat skontaktowasic

z Kupupgcym telefonicznie lub drag elektroniczg w celu zaproponowania
zamiennika brakgrego Produktu lub potwierdzenia czy Kupmy decyduje si na
realizacg niekompletnego Zaméwienia. W takim przypadku Kgpyj otrzyma

w formie SMS/MMS zdjcie paragonu/faktury obejmyge ostatecznliste Produktow

i ich Cerg Sprzeday. Jereli Kupujacy nie przéle SMS o tréci ,TAK” Zamowienie
nie zostanie zrealizowane w c&to Jeli kontakt telefoniczny lub dragelektroniczia

z Kupugcym nie kedzie maliwy, Zamowienie uwaa st za anulowane.

Po skompletowaniu przez SprzedgwZamoOwienia obejmygpego Produkt/y ,na
wag” lub wedliny konfekcjonowane waga poszczegolnego Produoldize sk rozni¢

od podanej w Koszyku lub uzgodnionej w trakcie dilda Zamowienia ,przez
telefon”. Poprzez akceptgcjRegulaminu oraz zi@nie Zamowienia, Kupagy
wyraza zgod, ze z uwagi na odchylenia wagowe Produktu/éw ,naalagtateczna
wartags¢ Zamowienia (suma Cen Sprzegaza poszczegolne Produkty) #eo sk
rézni¢ od podanej w Koszyku lub uzgodnionej w trakcidadlknia Zamoéwienia
.przez telefon” - plus/minus 15 %.

Odbidr osobisty Zamowienia nmlbvy jest nie wczéniej niz po potwierdzeniu przez
Sprzedawe gotowdaci do odbioru. Zamoéwienie przeznaczone do osolistethioru

w Punkcie Odbioru g wydawane do godz. 21.00 w dniu, w ktéorym Sprzedawc
potwierdzit gotowé¢ Zamowienia do odbioru.

Zamoéwienia z dostagv na adres wskazany przez Kupmggo g realizowane
w obszarze Strefy Dostaw.

Kupujacy skladajc Zamowienie w Sklepie Internetowym z dostawa adres
wskazany przez Kupagego, obowjzany jest wypehdi w formularzu Koszyka pole:
~Wskaz godziny obecnéi pod adresem” poprzez oklenie przedziatu godzinowego,
obejmujcego co najmniej 4 kolejne godziny, w ktérych podkazanym przez
Kupujacego adresem obecnydzie odbiorca Zamowienia. W przypadku Zamoéwienia
skladnego ,przez telefon” z dostawna adres wskazany przez Kumggo,
Sprzedawca uzgodni z Kupaym wyzej podany przedziat godzinowy, obegaiopod
wskazanym przez Kupagego adresem. W przypadku nieobeondupujgcego pod
wskazanym przez niego w Zaméwieniu adresem dostaywskazanym przedziale
godzinowym, ZamoOwienie nie zostanie zrealizowanKupujgcy zostanie obgizony
Kosztem Dostawy niezrealizowanego Zamowienia a zygadku artykutow, ktérych
sprzeda po nieudanej dostawie statee siiemaliwa (Produkty tatwo psape se,
Produktyswieze, kwiaty, mraonki itp.) - rowniez kosztami tych artykutdw.

W przypadku nieobecroi Kupujgcego pod wskazanym przez niego w Zamowieniu
adresem dostawy, we wskazanym przedziale godzingov8preedawca nme take
podp¢ proke kontaktu z Kupujcym poprzez SMS lub telefonicznie.slienozliwe



bedzie ustalenie nowego terminu dostawy podmiatiadczcy ustug dowozu
Produktu/éw sprobuje dostarézyKupujagcemu Produkt/y w terminie pdiejszym.

W takim wypadku Kupujcy musi liczy¥ sie z dodatkow optat rowng Kosztowi
Dostawy. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzigdnaa jaké¢ Produktu/ow, ktére

z przyczyn leacych po stronie Kupdggego stas sic niemaliwe do p&niejszego
uzytku (Produkt/y tatwo psuage se, Produkt/yswieze, o krotkich terminach waaosci
itp.). Kupupcy nie mae odmowé ich przygcia bez zaptaty Ceny Sprzega
W wypadku nieobecrioci Kupujagcego pod wskazanym adresem dostawy
w wybranym, dodatkowym przedziale godzinowym postéenia punktu [V
podpunkt 8 stosujesi

10.Towar nietrwaty (mraonki, lody itp.) przew@one g w termoizolacyjnych lodéwkach

lub transporcie chtodniczym.

11.Podmiot swiadczcy ustug dowozu Produktu/Ow zostawia Zamowienie osobie

znajdupcej sk pod adresem wskazanym przez Kapapgo w Zamadwieniu.

12. Podmiotswiadczcy ustug dowozu Produktu/ow ma milbwos¢ weryfikacji danych

osobowych odbiorcy Zaméwienia.

13.Zamowienia, ktorych nie udaggpotwierdze, ktore wzbudz wyrazne watpliwosci lub

przy ktorych formularz Koszyka wypetnionydzie niewtdciwie, mog nie zosté
realizowane.

V. Platnosci, dowod sprzeday:

1.

W przypadku Zaméwienia z osobistym odbiorem w Pigkadbioru jak i dostagv
pod adres wskazany przez Kuprego dosipng formg ptatnagci Ceny Sprzeds,
regulowanej na rzecz Sprzedawcy, @atnc¢ kartg ptatnicz lub gotowk.

W przypadku Zaméwienia z dostawod adres wskazany przez Kumggo dosipng
formag ptatngci Kosztu Dostawy regulowanego na rzecz podmigtiadczcego
przewoOz Produktu/éwas ptatna¢ karty ptatnicz lub gotowk.

Sprzedajcy ma prawo ograniczydostpne sposoby ptatsoi.

Wraz z dostaw Produktu/éw, Kupujcy otrzyma dowdd sprzeg@zakupu (paragon
fiskalny lub faktug).

Kupujacemu przystugujezadanie wystawiania faktur dokumergaych dokonas na
jego rzecz sprzedaKupujgcy wyraza zgod@ na wystawianie przez Sprzedawaktur
elektronicznych w formie pliku pdf oraz ich wysylama podany przez Kupgego
adres poczty elektronicznej lub udgstiony w zataonym przez siebie Koncie.

VI. Prawo odstapienia od umowy:

1.

2.

Z zastrzeeniem ust. 4 pownej, Kupupcy maze w terminie 14 dni od dnia realizacji
Zamowienia, od umowy odgii¢ bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie @viadczenia przed jego uptywem.

Aby skorzysté z prawa odgpienia od Umowy Sprzedg, Kupujgcy powinien ztay¢
oswiadczenie o odspieniu od Umowy Sprzedg. Kupugcy maze skorzysta

z formularza stanowcego Zaicznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Rekomendowanym przez Sprzedawsposobem odgpienia od
Umowy Sprzeday jest przestanie wypetnionego formularza mailowa adres:



uwagi@frac.pl, przestanie go pogzia adres Stacjonarnego Punktu Sprzgdab
osobiste zteenie w Stacjonarnym Punkcie Sprzega

3. Do ddwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 2, Kugey powinien dadczy¢ dowdd
sprzeday lub w inny sposéb udokumentovaakup Produktu/ow.

4. Prawo odgjpienia od Umowy Sprzeda nie przystuguje w odniesieniu od
nastpujacych Produktow: ulegagych szybkiemu zepsuciu lub meych krotki
termin przydatnéci do wycia, dostarczanych w zapietawanych opakowaniach,
ktére po otwarciu opakowania nie nagaic do zwrotu ze wzgdu na ochroa
zdrowia, lub ze wzghow higienicznych, nagfia dzwickowych lub wizualnych,
a take programéw komputerowych dostarczanych w zapteemnych
opakowaniach, jeeli oparkowanie to zostato otwarte przez Zamaygego, prasy,
w tym dziennikéw, periodykow lub czasopism.

5. Kupujagcy ma obowizek zwroct Produkt/y, ktorych dotyczy swiadczenie
0 odsgpieniu od Umowy Sprzeds niezwtocznie, jednak nie poiej niz w terminie
14 dni od dnia, w ktérym odgtit od umowy.

6. Sposobem wykonania prawa aogsenia od Umowy Sprzedgq, ktory umdaliwi
Sprzedawcy jak najszybsze zalatwienie sprawy jesbisty zwrot Produktu/éw do
Stacjonarnego Punktu Sprzegaprzed uptywem tego terminu. Do zachowania
terminu wystarczy teodestanie Produktu/ow przed jego uptywem.

7. Zwrot Produktu/éw nagpuje na koszt Kupagego. Jeeli ze wzgédu na charakter
rzeczy (np. waga, gabaryty) nie jestainge odestanie Produktu/6w w zwykty sposéb
(poczy), Sprzedawca odbierze zwracany Produkt/y na sesgtk

8. Sprzedawca niezwtocznie, ale niezpi@j niz w ciggu 14 dni od otrzymania od
Kupujacego dwiadczenia o cakeziowym lub czsciowym odsigpieniu od Umowy
Sprzeday, zwroci Kupupcemu dokonam przez niego platrsé za zwrdcony
Produkt/y.

9. Sprzedawca mi@ wstrzyma sie ze zwrotem platniei, o ktérych mowa w ust.
8 powyzej, do chwili dokonania przez Kupagego zwrotu Produktu/ow, ktérych
dotyczy odsfpienie od umowy.

10.Zwrot platndci zostanie dokonany w formie: gotowki lub przelewe na numer
rachunku wskazany wswiadczeniu o odgpieniu od Umowy Sprzeds.

11.Przed odsjpieniem od Umowy Sprzedyw Kupupgcy nie powinien korzysta
z Produktu/6w w sposob wykraczey poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu/éw. W przeciwnymieaXupupcy bedzie ponosit
odpowiedzialnéci za zmniejszenie waoi Produktu/éw.

12.Uprawnienie do odspienia od Umowy Sprzedg nie wylhcza uprawnig
Kupujacego wynikajcych z odpowiedzialri@i Sprzedawcy z tytutu niezgodstd
Produktu/éw z Umow Sprzeday oraz gwarancji producenta.

13.Prawo do odgpienia od Umowy Sprzedg nie przystuguje Kupdpemu, jeeli
zawart on umow w ramach prowadzonej przez siebie dziatéthngospodarczej (jako
przedsgbiorca).

VIl. Reklamacije:

1. Kupujacy przed dokonaniem odbioru Produktu/6w mazim@s¢ ich sprawdzenia.
Sprzedawca nie zaleca przyjmowania uszkodzoneg®yatuktu/dw.



N

. W przypadku stwierdzenia niezgodod Produktu/6w z umow po ich wydaniu

Kupujacy ma prawo ziayé reklamaa w Stacjonarnym Punkcie Sprzegia

W celu rozpatrzenia reklamacji Kupay powinien dostarczy do Stacjonarnego
Punktu Sprzedsa Produkt/y wraz z dowodem zakupu.

W przypadku Produktu/ow z grupy artykutGywnosciowych reklamacja z tytutu
niezgodnéci towaru z umow maze by rozpatrzona przez Sprzedawezeli zostata
ztozona niezwtocznie po stwierdzeniu niezgosbiotowaru z Umow Sprzeday,
jednak nie péniej niz w dnia nasfpnego po dacie realizacji Zamowienia.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dhidaty zigenia jej przez
Kupujacego.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kumy] zostanie poinformowany przez
Sprzedawe listownie, emailem lub telefonicznie.

Zwrot pienedzy w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaocpsspi
niezwtocznie po zgtoszeniugsKupujagcego w Stacjonarnego Punktu Sprzsgao
otrzymaniu informacji o sposobie zatatwienia rekdajn

W przypadku Produktu/ow, na ktére producent udzigivarancji, dokument
gwarancji dostarczany jest wraz z Produktem/miy ppzym dokument ten wymaga
potwierdzenia w Stacjonarnym Punkcie Sprzgda

VIIl. Postanowienia koacowe:

1.
2.

3.

4.

Umowa Sprzeds zawierana jest wegyku polskim.

W razie sporu ze Sprzedayvtub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw,
Kupujacy ma maliwosci skorzystania z pozadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszdze

Spory gdowe rozpatrywaneasprzez wiaciwy sad powszechny okéony wedtug
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kogelstpowania cywilnego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia aoidRegulaminu. Zmieniony
Regulamin wchodzi wycie | wigze Kupupcego od dnia nagtnego po dacie jego
upublicznienia na stornie https://www.fracwawpubpr
linuxpl.com/news/n/44/Regulamin. ZamoOwienia zdne przed dat wprowadzenia
zmian do niniejszego Regulaming realizowane na podstawie zapisow Regulaminu
obowigzujacych w dniu ztaenia Zamowienia.



